¢, Quién quiere un buen auditor?

Introduccién

Durante muchos afios, la pregunta del titulo mevaiédtas en la cabeza sin encontrarle
respuesta. (Algunos malintencionados dirian questiebmente, habia alli espacio
suficiente...).

Lo que advertia, como tantos otros auditores inge(p seguramente externos también)
era una paradoja. Alguien nos contrataba paraayditaluar profesional y
fundamentadamente una gestion. Luego, cuando nseéstormes contradecian lo que
esa persona hubiera querido escuchar, se enfyrpogéendia forzar las circunstancias
para que nuestro reporte se ajustara a sus deseos ps hechos......

Conclui mi trayectoria como auditor interno despideseinte afios en los cuales fui
desde semi-senior hasta director de auditoriaakadoja permanecié conmigo,
irresuelta.

Después de eso, viajé a los Estados Unidos paea hiaa auditoria de cumplimiento en
la prevencion del lavado de activos. El objetivaede trabajo era examinar los
procesos y control interno de una casa de cambtad@unidense, para identificar si
existian brechas que pudieran ser aprovechadgpmrciales lavadores para
victimizar a la entidad. Bajo la ley estadounidemseste la figura de “ceguera
voluntaria”, por la cual los administradores detlemostrar su diligencia para prevenir
y detectar estas circunstancias.

Detectamos el caso de un ciudadano senegalés hizeheeho mas de trescientas auto-
transferencias entre Nueva York y Dakar en el tiars® de un afio calendario. Es
decir, supuestamente se enviaba a si mismo diesdedNueva York para recogerlo en
Dakar. Esta operacion no es sospechosa si seareabsionalmente, pero la frecuencia
con que este individuo la realizaba hacia ver gaematerialmente imposible que
viajara tanto. Evidentemente, alguien recibia eédh en Dakar utilizando su nombre, y
asi se ocultaba el nombre de quienes realmentgénian en la transaccion.

La casa de cambios debio haber reportado estasoipees como sospechosas de
lavado de dinero, y eventualmente negarse a atahdikente sospechoso luego de
cierto tiempo.

La noche anterior a presentar este hallazgo aé&presidente de finanzas de la casa de
cambios estaba inquieto. De acuerdo con mi expeaele tantos afos ella iba a
irritarse, defenderse y negar cualquier respondadil Segun mi punto de vista el cobro
de nuestros honorarios, el mantenimiento del digmhi propio trabajo estaban en
peligro.....Con esos pensamientos me fui a dotrainoche fue literalmente una
pesadilla.

A la mafiana siguiente, cuando presentamos el irfoeita validé metddicamente la
veracidad de la evidencia presentada. Una veZesadtes y con una sonrisa de oreja a
oreja dijo, “ j Bendito sea Dios! .En dos semanas tengo una inspeccion
gubernamental y si esto lo hubieran detectado gtidaibiera terminado seguramente
acusada de “ceguera voluntaria”. Ya mismo corigjim.eBuen trabajo.”

Quedé petrificado. ¢ Es que ella queria realmertitoaes que le dijeran la verdad y le
marcaran errores cuando estos existian? ¢ Audibjesvos? En mi experiencia
pasada, esto no me habia sucedido.....

1/4



¢, Quién quiere un buen auditor?

Formulacién conceptual de los perfiles de auditont@rna y auditores internos

Primeramente, debemos diferenciar entre el pegfurdauditor en tanto individuo, y el
perfil de un departamento o equipo de auditorieriva. Asi como el equipo puede
reunir colectivamente atributos que ningun intetgamdividualmente posee en su
totalidad, puede ser que el perfil del departamseatodiferente del de algunos de sus
integrantes. Generalmente, el perfil actitudindledgiipo de auditoria interna sera el de
quien conduce la unidad, el DEA — director ejecutie auditoria. Pero,
inadvertidamente, algun o algunos subalternos pupdeerle una “cascara de banana”,
y sesgar su juicio. Después de todo, los audismrdos “0jos y oidos” del DEA.

La segunda aclaracion pertinente es recordar & aabrto: “toda discusion que se
prolongue lo suficiente deviene semantica”. El dedas palabras encierra el riesgo de
que bajo el uso de la misma expresion estemosraiblie conceptos diferentes. Los
vocablos “auditoria interna y auditor interno” rec@pan a esta circunstancia.

2. 0ué diran los Presidentes de compaiias cuand@ahald sus auditores internos?

Vinculado con los dos comentarios precedentes,rpogémaginar una reunion en la
cual los Presidentes de companiias se relnen fdaea da sus empresas. Llegado el
momento de hablar de sus equipos de auditorianateomentarian:

Presidente 1Estoy muy conforme con mi equipo de auditoriarimh. Detectaron un
faltante de varios millones en mercaderias, ideatibn a los responsables e impulsaron
acciones legales que dejaron a todos ellos ené® re

Presidente 2Yo no estaria conforme con eso. ¢ Te habian adeextittriormente de
fallas en el control del depdsito? ¢Y en los siagemforméticos que administran
existencias? ¢ Y en el reclutamiento de personal?

Presidente espués de todo, quizas tus auditores hayan quepado sus propias
negligencias y omisiones anteriores.....

Primer perfil de los auditores internos: “perro asro”

En todo ser humano, y en toda organizacién corgdifpor seres humanos, conviven un
angel y un demonio. A poco que un Presidente depafifa intenta gestionarla, advierte
gue la gestion se degrada por estos vicios deehes filumanos: fraude, vagancia,
mentiras.....

El auditor “perro asesino” es entonces contratada pemediar estos males: identificar
y perseguir ladrones, vagos y mentirosos. Como pedm asesino, tiene sus
limitaciones. Si el amo le ordena atacar a un ladrtnado, lo desarma y en su caso, lo
mata.

Pero si el amo le ordena atacar al nifio de al dmadoingreso a buscar la pelota que cay6
en nuestro patio, el perro asesino le infiere lasridortales......

El perro asesino no sabe, ni le interesa demasiisternir entre ladrones y nifios. Para
eso confia en su amo. Tampoco puede ayudar deraasgdamo en cuestiones que
involucren buen criterio: ¢ por qué nos roban tauis®? ¢ no sera mejor reforzar la
seguridad con rejas y otras medidas en lugar de estriendo ladrones todo el tiempo?
Al poco tiempo, el amo advierte que el perro asessun nuevo problema......
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Segundo perfil de los auditores internos “perradfio”

Después de un par de nifios atacados por su atjgitoo asesino”, el amo, o sea el
Presidente de la compaiiia, decide reemplazarlotpmperfil. Después de todo, las
causas judiciales emprendidas por los padres defios van contra el duefio del perro
asesino y no contra el perro.....

Asi hace su aparicion el “perro faldero”. Para esiditor, hay varias cosas que le estan
vedadas:

* Puede recomendar mejoras pero no puede criticibge®bviamente,
recomendar que algo mejore sin poder demostraesfaemal no deja margen
para tomar una decision racional. Sus informesonacempletos, objetivos, ni
equitativos. Si el auditado esta de acuerdo enem@htar sus recomendaciones,
lo hace. De lo contrario, no. El “perro falderc@rie buen criterio pero no puede
morder, ni siquiera grufiir.....La gestion de laamigacion deviene en una
laxitud atroz.

* iNi se le vaya a ocurrir al “perro faldero”.sugeyure puede haber fraude!
Después de todo, fue por eso que el anterior “@eesino” fue sacrificado. Asi
es que el “perro faldero” invierte horas, dias, @seshasta afios en explorar
mejoras al control interno con los delincuentes&gtan robandole a la
compaiiia.....Y si no logra resultados, es aprenpade! Presidente de la
compafia que lo incita a usar mas persuasionlddriamueve frenéticamente
la cola, corre y ladra. Pero como no puede grufimorder, el fraude prospera
CcOmMo mosquitos en verano......

El auditor interno del siglo XXI . El “perro sabugs

El sabueso es un perro que ayuda a seguir el @stecto. Ejercita el juicio, y por
tanto es mas eficaz que un perro asesino. Y tigmestigio de que se confie en su
olfato, y por tanto es inmensamente mas Util quemlplaciente perro faldero.

El auditor interno de los tiempos actuales tiene sgr un profesional con amplia
formacion gerencial. No se puede aportar valoruaralo temas que desconoce,
tratando de aprender del auditado o agrediéndotoqee €l o ella adviertan que el
auditor esta perdido y no sabe qué hacer.

“Nunca es triste la verdad, lo que no tiene es deoieSi hay fraude, hay fraude y la
accion correctiva debe orientarse en ese senta&to.$? hay ineficiencia hay que
emprender acciones radicalmente distintas. El sabdebe saber determinar, ante un
desvio, cuanto hay de fraude y cuanto de negligeifcel sabueso no muerde al ladron,
lo pone cara a cara con los policias. El sabuesovestiga por si solo los fraudes, lo
hace en equipo con los especialistas.

Conclusiones — la reconversién gue urgentementerdeb emprender

Es altamente probable que los auditores y equip@iditoria interna actuales
respondan mas al arquetipo “perro asesino” o “platdero”, y sélo en muy pequefia
cantidad al modelo “perro sabueso”.
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La reconversion es urgente. Pero uno de los peor@®s que podemos cometer es
tratar de convertir a los “perros asesinos” edduals, o viceversa. No esta en su
naturaleza, y no va a servir para nada, segun slerigeya comentado.

Habra que entrenar el olfato de ambos, faldereseginos. Después de todo, todos los
perros tienen olfato.

Habra que moderar el impulso agresivo de los pagesinos. Explicarles que pueden
acorralar a los ladrones y gruiiirles, pero ya nodenos.

Y habra que ver si se puede lograr que los falderggan valor y credibilidad para
acorralar y gruiiir. Personalmente, esto ultimo arege lo mas dificil de lograr.
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